Fundusze Unia Europejska
Europejskie \-%1 gI.OLSNKY Europejski Fundusz
Program Regionalny N 5% A Rozwoju Regionalnego

ZAPYTANIE OFERTOWE Z DNIA 07-01-2019r.

W zwigzku z realizacja projektu grantowego (zwanego dalej GRANTEM) w ramach Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020

Os priorytetowa 1: Przedsiebiorstwa i innowacje

Dziatanie 1.3: Rozwdj przedsiebiorczosci

Poddziatanie 1.3.2 Rozwdj przedsiebiorczosci — ZIT WrOF

Schemat 1.3 C.2: Doradztwo dla MSP — projekty grantowe 10B

ktory realizowany jest na podstawie wniosku o dofinansowanie ztozonego w ramach projektu ,GRANTY NA
UStUGI DORADCZE DLA PRZEDSIEBIORCOW Z SEKTORA MSP - ZIT WROF” realizowanego przez Grantodawce
Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego SA — zwany dalej w skrécie PROJEKT.

zapraszamy do sktadania ofert wg. ponizszej specyfikacji.

Nazwa postepowania
Opracowanie koncepcji nowej marki i strategii wdrozenia rynkowego

Tryb postepowania o udzielenie zamdwien:

Upublicznione zapytanie ofertowe zgodnie z regulaminem udzielania Grantow w ramach Projektu.
Zamawiajacy nie jest podmiotem zobowigzanym do stosowania przepisow ustawy Prawo zamowien
publicznych.

ZAMAWIAJACY (GRANTOBIORCA)

Nazwa

WYSPY PIEKNA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Adres

ul. Marcellego Bacciarellego 54
51-649 Wroctaw
Wojewddztwo: Dolnoslgskie
Powiat: m.Wroctaw

Numer telefonu
+ 48 601 562 611

NIP
8971769055
REGON
021424650
e-mail

wojciech.pyzik@wyspypiekna.pl

Osoba do kontaktu w sprawie ogtoszenia

Wojciech Pyzik

Termin sktadania ofert
do dnia 17.01.2019 r.

1. Przedmiot zamoéwienia.

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga doradcza, ktéra ma na celu:

1. Przygotowanie planu rozwoju w kierunku uruchomienia dziatu R&D.
2. Opracowanie planu biznesu.

3. Opracowanie strategii marketingowej dla nowej gatezi dziatania.

Efektem ustugi bedzie solidne przygotowanie koncepcyjne i planistyczne do uruchomienia nowego obszaru
dziatania firmy.


mailto:wojciech.pyzik@wyspypiekna.pl

Eundus_zek' DOLNY Unia Europejska
uropejskie ~ jski
7 il 7 SLASK e

Potrzeby firmy

Firma potrzebuje wprowadzi¢ na rynek nowg marke kosmetykdéw skierowanych do odbiorcy masowego.
Produkcja bedzie realizowana outsourcingowo, a dystrybucja odbywa sie poprzez duze sieci sprzedazy.

Zakres ustugi

1. Opracowanie modelu biznesowego dla wypracowanych pomystéw. Model obejmuje nastepujace
elementy:

a. zdefiniowanie nowej oferty i unikalnych wartosci dla klienta - w ramach pracy doradczej
warsztaty strategiczne na temat potrzeb klienta, sposobdw ich zaspokojenia i cech produktu;
opracowanie zestawu korzysci dla klienta; opracowanie zatozen dla specyfikacji produktu i
wartosci marki.,

b. dobdr grup docelowych —w tym warsztat doradczy w zakresie analizy grup docelowych,
opracowania person, mapy empatii, analizy dziatania klienta, zestawow bdl/rozwigzanie,

c. opracowanie sposobu wspotpracy z klientem i realizacji ustug - dobdr metod pracy z klientem
i opracowanie zasad realizacji komunikacji biezgcej oraz zasad komunikowania sie w procesie
dostarczania produktu i Swiadczenia ustug,

d. identyfikacja kanatow dotarcia do klientédw z grupy docelowej i dobor narzedzi
marketingowych - opracowanie procesu komunikacji z klientem od uswiadomienia istnienia
marki do obstugi posprzedazowej. W podziale na etapy kontaktu z klientem dobrac kanaty i
narzedzia marketingowe oraz zaprojektowac sposoby ich wykorzystania. Etapy kontaktu z
klientem: uswiadamianie istnienia marki, ewaluacja produktéw przez klienta, zakup (sposoby
i narzedzia wspierajace), dystrybucja (metody i Sciezki dostaw), serwis - obstuga biezgca
klientéw ktéry kupili produkt, obstuga posprzedazowa i remarketing.

e. opracowanie planu przychoddw i kosztéw oraz analize finansowg w zakresie efektywnosci
kampanii marketingowej - opracowanie modeli przychodowych z podziatem na produktu i
grupy docelowe, prognoza przychoddw i kosztdw, analiza progu rentownosci,

f.  projekt proceséw wewnetrznych niezbednych do realizacji nowych ustug w planowanej skali -
identyfikacja procesow biznesowych jakie muszg by¢ zapewnione, aby opracowana wczesniej
wartosc¢ dla klienta mogta by¢é mu dostarczona. Projekt proceséw biznesowych (schematy i
opis).

g. plan zapewnienia zasobdw niezbednych do realizacji dziatalnosci w planowanej skali —
kadrowych i technicznych - specyfikacja niezbednych zasobéw kadrowych, technicznych,
know how, ktdre sg niezbedne w procesach bizenesowych i sg niezbedne do dostarczenia
wartosci grupom docelowym. Specyfikacja techniczna zasobdw technologicznych, opis
technologii niezbednej do realizacji zadan.

h. identyfikacje potencjalnych partneréw biznesowych i zaplanowanie obszaréw i zasad
wspotpracy - wskazanie potencjalnych partnerdéw outsourcingowych w zakresie produkcji
kosmetykow, analiza ryzyka w zakresie wspotpracy.

i. analiza SWOT — w tym sesja doradcza z wykonawcg

j. analiza 5 sit Portera —w tym sesja doradcza z wykonawcg

k. harmonogram dziatan wdrozeniowych planu biznesowego —w tym sesja doradcza z
wykonawcg

Kolejnym krokiem bedzie opracowanie strategii marketingowej na bazie ustalonego planu rozwoju i
zdefiniowanych celéw biznesowych.

Strategia marketingowa obejmuje prace nad:

1. zatozeniami do komunikacji marki i identyfikacji wizualnej, ktére beda stanowity brief dla agencji
marketingowej do wyceny realizacji,

2. wizja i misja,

3. opracowanie struktury marki — funkcje i atrybuty produktéw, korzysci funkcjonalne, korzysci
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emocjonalne, osobowos¢ marki, gtéwna idea marki, przewagi marki.

4. procedurami komunikacyjnymi - procedury komunikacji z klientami i partnerami biznesowymi.
Obejmuje przygotowanie komunikatéw stosowanych przez kadre w komunikacji z klientami
(zaangazowanie posredni, komunikat powtarzalny/ komunikat improwizowany; zaangazowanie
bezposrednie, komunikat powtarzalny/ komunikat improwizowany)

5. stworzeniem lejka sprzedazy - estymacja ilosci klientdow na poszczegélnych etapach kontaktu z
klientem,

6. opracowaniem strategii prostectingowej - plan pozyskiwania leadéw do lejka sprzedazowego,

7. plan kampanii promocyjnej — dobdr narzedzi marketingowych i budzetu, zatozenia do ustawien
kampanii pod katem wskazanych grup docelowych,

8. specyfikacja systemu informatycznego obstugujacego lejek sprzedazy i komunikacje marketingowa.

2. Kod i opis kodu CPV
73220000-0 Ustugi doradcze w zakresie rozwoju
72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

3. Kwalifikacje
O udzielenie zamoéwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy sg Instytucjami Otoczenia Biznesu (10B).
Instytucja Otoczenia Biznesu (I0B) /Wykonawca Ustugi doradczej (Wykonawca) — to, bez wzgledu na forme
prawng, podmiot prowadzacy dziatalno$¢ na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, niedziatajacy
dla zysku lub przeznaczajgcy zysk na cele statutowe zgodnie z zapisami w statucie lub innym réwnowaznym
dokumencie zatozycielskim. Posiadajacy baze materialng, techniczna i zasoby ludzkie oraz kompetencyjne
niezbedne do $wiadczenia ustug na rzecz sektora MSP.

Powyzszy warunek udziatu stanowi warunek dostepowy i bedzie oceniany na podstawie ztozonych
dokumentéw na zasadzie spetnia / nie spetnia. Na potwierdzenie ww. wymagan Oferenci dostarczaja:
a) oswiadczenie ztozone na formularzu ofertowym,

b) statut, w ktdrym okreslony jest status oferenta jako |0B.

4. Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji.
1. Zamdwienie zostanie udzielone po uprzednim poréwnaniu i ocenie wszystkich ofert, pochodzgcych od
niewykluczonych Oferentéw.
2. Poréwnaniu i ocenie podlegac bedg wszystkie wazne oferty, tj. zgodne z zapytaniem ofertowym, na
podstawie ponizszego kryterium.
3. Jedynym kryterium oceny ofert bedzie cena oferty— waga kryterium: 100%. Kryterium to bedzie
rozpatrywane na podstawie ceny podanej przez Oferenta w formularzu ofertowym w ztotych polskich PLN.
4. Przez cene Zamawiajacy rozumie wynagrodzenie brutto pracy Wykonawcy jaka poniesie Zamawiajacy a w
przypadku oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej w zakresie zbieznym do przedmiotu
zamowienia cena brutto musi uwzgledniaé zaliczke na podatek dochodowy.
5. Cena oferty powinna zawieraé¢ wszystkie koszty jakie Zamawiajacy bedzie musiat poniesé na zrealizowanie
przedmiotu zamdwienia z uwzglednieniem ewentualnych upustéw i rabatow.
6. Liczba przyznanych punktéow w ramach kryterium liczona bedzie wg wzoru:
C = (Cmin / Cbad) x 100 pkt.
gdzie:
C —ilos¢ przyznanych punktéw za kryterium cena danej oferty
Cmin — najnizsza cena netto wsréd waznych ofert
Cbad — cena netto badanej oferty

Wynik zaokrgglony bedzie do dwdch miejsc po przecinku.
Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta z najwiekszg liczbg punktéw.

Ponadto Zamawiajacy przy dokonywaniu wyboru Wykonawcy bedzie sie kierowat elementarnymi zasadami
obowigzujgcymi na wspélnotowym jednolitym rynku, takimi jak:

a) zasadaq przejrzystosci i jawnosci prowadzonego postepowania,

b) zasada ochrony uczciwej konkurencji,
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c) zasada swobody przeptywu kapitatu, towardw, doébr i ustug,
d) zasadg niedyskryminacji i rownego traktowania oferentéw na rynku,
e) zasada zapobiegania konfliktom intereséw.

Zakazane jest wystepowanie w ramach prowadzonego postepowania konfliktu interesow rozumianego w
nastepujacy sposoéb:

Konflikt interesu nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci jako taka zaleznos¢, ktéra oznacza brak bezstronnosci i
obiektywizmu przy wyfanianiu przez zamawiajgcego wykonawcy do realizacji ustug, dostaw lub robét
budowlanych w ramach realizowanego projektu. Konfliktem interesu bedzie réwniez realizacja zamoéwienia
przez wykonawce/podwykonawce powigzanego kapitatowo lub osobowo z beneficjentem. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wnioskodawca/Beneficjentem lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Wnioskodawcy/Beneficjenta lub osobami wykonujgcymi
w imieniu Wnioskodawcy/Beneficjenta czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akgji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii proste;j,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli,

e) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronnosci tych osdb,

Szczegotowe informacje dotyczace zapobiegania konfliktowi intereséw znajdujg sie w dokumencie pn.
»Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020".

W przypadku stwierdzenia wystepowania konfliktu intereséw, rozumianego w powyzszy sposob, Oferent
zostanie wykluczony z postepowania.

Potwierdzeniem spetnienia powyzszego wymogu jest oswiadczenie Oferenta ztozone na formularzu ofertowym.

Wybdr zostanie dokonany w oparciu o najbardziej korzystng oferte na podstawie wyzej wymienionych
kryteridw.

5. Umowa pisemna o wykonanie przedmiotu zamdéwienia
1. Z Oferentem, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg zostanie zawarta umowa pisemna o
wykonanie przedmiotu zamdwienia.
2.Warunki zmiany umowy.
Zmiana terminu realizacji zamdwienia, wskazanego w zapytaniu ofertowym moze nastgpi¢ w przypadku:

a) wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub Zamawiajacego, takich jak wystapienie ,sity
wyzszej”. W rozumieniu niniejszego zapytania ofertowego ,sita wyzsza” jest to zdarzenie
nadzwyczajne, zewnetrzne wobec stron i niemozliwe do zapobiezenia, ktdrego nie udato sie uniknagé
nawet w wypadku maksymalnej starannosci. Strona powotujgca sie na stan sity wyzszej jest
zobowigzana do niezwtocznego pisemnego powiadomienia drugiej Strony, a nastepnie do
udokumentowania zaistnienia tego stanu. Obie Strony bedg zwolnione od odpowiedzialnosci za
niewykonanie Umowy w takim zakresie, w jakim nastgpito to na skutek zdarzen sity wyiszej.

b) gdy niedotrzymanie pierwotnego terminu realizacji umowy spowodowane jest przez wtadze
publiczne/administracyjne- wowczas Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ przedtuzenia terminu
realizacji umowy.

Zmiana w umowie bedzie musiata by¢ usankcjonowana podpisaniem stosowanego aneksu do umowy o
wykonanie przedmiotu zamdwienia.

3. Ptatnosci za przedmiot zamdwienia nastgpig przelewem bankowym lub gotéwkg, zgodnie z podpisang
umowa o realizacje przedmiotu zamdwienia.

Ptatnosc gotdwka jest dopuszczalna, o ile warto$é zamowienia nie przekroczy 15.000,00 ztotych (stownie:
pietnascie tysiecy ztotych) brutto.

6. Odrzucenie oferty
Zamawiajacy odrzuci dang oferte, jesli:
® uzna jg za niezgodng z trescig zapytania ofertowego,
o oferte ztozy wykonawca, ktéry nie potwierdzi w wymagany sposéb, ze spetnia postawione w
postepowaniu warunki udziatu,
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e w przypadku uznania, ze cena zaoferowana w ofercie jest razgco niska, tj. taka, ktéra z duzym
prawdopodobienstwem jest nizsza niz koszt realizacji zamdwienia. Za cene razgco niskg moze by¢ w
szczegblnosci uznana cena odbiegajgca o 30 % od Sredniej ceny wszystkich ztozonych ofert lub
szacunkowej ceny obliczonej przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia,
zwrdci sie w formie pisemnej do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych
elementéw oferty majgcych wptyw na wysokos¢ ceny.

Zamawiajacy, oceniajac wyjasnienia, wezmie pod uwage obiektywne czynniki, w szczegdlnosci oszczednos¢
metody wykonania zamdwienia, wyjgtkowo sprzyjajgce warunki wykonywania zamowienia dostepne dla
Wykonawcy, oryginalnos¢ projektu Wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej na podstawie
odrebnych przepisow.

Zamawiajgcym odrzuci oferte Wykonawcy, ktdry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz
z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niska cene w stosunku do przedmiotu
zamoéwienia.

7. Termin, miejsce i sposéb sktadania ofert

Termin sktadania ofert:
Od dnia 07.01.2019 r. do dnia 17.01.2019r.

Miejsce i sposob sktadania ofert:

1.0ferty nalezy sktadaé w wersji papierowej badz elektroniczne;j.

2.0ferty w postaci papierowej (formie pisemnej) nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajgcego.

3.0ferty w formie elektronicznej nalezy przestac¢ na adres poczty elektronicznej uwidocznionej w czesci
»ZAMAWIAJACY (GRANTOBIORCA)”.

4.W przypadku sktadania ofert drogg pocztowg (poczta tradycyjng) lub pocztg kurierskg za termin jej ztozenia
przyjmuje sie dzien i godzine wptywu oferty do Zamawiajgcego.

5. Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym bedacym zatgcznikiem do niniejszego zapytania ofertowego
wraz z wymaganymi zatgcznikami=

6. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych i/lub wariantowych. Oferta powinna by¢
jednoznaczna, tzn. sporzadzona bez dopiskdw, opcji i wariantow.

7. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

8. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

9. Termin zwigzania ofertg: 30 dni od daty uptywu terminu sktadania ofert. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem ostatecznego terminu sktadania ofert.

8. Termin realizacji zamowienia
Wymagany maksymalny termin realizacji zamdwienia: do 30.04.2019 r.

9. Miejsce realizacji zamowienia
Siedziba Zamawiajacego

10. Zataczniki do zapytania ofertowego
Nr 1 — Formularz oferty

11. Odwotanie postepowania
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odwotania postepowania bez podania przyczyn, w szczegélnosci, jesli
wartos¢ ztozonych ofert przekraczaé¢ bedzie zatozony budzet projektu.



